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BOOKLOGİC KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI SÖZLEŞMESİ  

İşbu Kişisel Verilerin Korunması Sözleşme’si (“Sözleşme”) Booklogic online rezervasyon sistemi 

çerçevesinde Otel’e aktarılan kişisel verilerin, GDPR (Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü) 

ve KVKK (6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu) kapsamında işlenmesi kural ve 

koşullarını düzenlemektedir.  

1. TARAFLAR  

- Booklogic Bilgi Tek. ve Tur. Ltd. Şti.  

Topçular Mh. Hacı Eşref Sk. No:16 Rami-Eyüp/İstanbul  

(“veri gönderen” veya “Booklogic”)   

ile   

- Otel (Otel ticaret unvanı, online sisteme tanımlı unvandır) (Online Rezervasyon Sistemi 

üzerinden Otel kullanıcı adı ve şifresi ile erişim sağlayan gerçek veya tüzel kişi)  

(“veri alan” veya “otel”)   

Arasında, Otel’in online rezervasyon sistemini kullanmaya başlaması sırasında işbu sözleşmeyi 

okuyarak tıklaması ile kabul edilmiş ve yürürlüğe girmiştir.  

İşbu Sözleşme’de Booklogic ve Otel ayrı ayrı “Taraf” birlikte “Taraflar” olarak anılabilecektir.  

2. TANIMLAR  

Bu Sözleşme kapsamında;  

Mevzuat: KVKK (6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu), GDPR Avrupa Birliği Genel Veri 

Koruma Tüzüğü ve ilgili alt-yönetmelikler ve uygulama kuralları  

Kurul: Kişisel Verilerin Korunması Kurulu, 

Kişisel Veri:  Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi,  

Özel nitelikli kişisel veri: Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi 

veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, 

ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler,  

Kişisel Verilerin İşlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi 

bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, 

kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, 

açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da 

kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem,  

Veri Gönderen: Kişisel veriyi, veri alana transfer eden veri sorumlusu Booklogic, 

Veri Alan: Veri gönderenden kişisel veriyi alan ve işbu sözleşme maddeleri uyarınca kendi 

adına işleyen veri sorumlusu otel, 
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Veri Sorumlusu: Kişisel Verilerin, İşleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt 

sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan tarafı ifade eder. Bu 

Sözleşme’nin amaçları bakımından hem Veri Gönderen hem de Veri Alan taraf Veri 

Sorumlusu olarak addedilecektir. 

3. SÖZLEŞME’NİN KONUSU VE KAPSAMI  

İşbu Sözleşme; Booklogic online rezervasyon sistemi üzerinden Otel’e aktarılan/aktarılabilecek 

olan kişisel verilerin (Otel’de konaklama gerçekleşsin veya gerçekleşmesin sisteme girilmiş 

olan tüm kişisel verileri kapsar) Otel tarafından işlenmesine ilişkin olarak, kişilerin temel 

haklarının korunması ve Taraflar’ın karşılıklı hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesi amacıyla 

akdedilmiştir.  

Kişisel Veri paylaşımı Taraflar arasında iş ilişkisi gereği sözlü, yazılı veya elektronik ortamda ve 

sair yollarla gerçekleştirilecektir. Taraflar hangi aktarım ile gerçekleşirse gerçekleşsin kişisel 

verilerin korunmasına ilişkin ilgili mevzuatta öngörülen her türlü önlemi almakla yükümlüdür.  

Taraflar, Kişisel Veri paylaşımına ilişkin her süreçte, KVKK hükümlerine, ilgili mevzuata ve işbu 

Sözleşme hükümlerine uymakla yükümlü olduklarını kabul, beyan ve taahhüt ederler. Ayrıca, 

Taraflar, Avrupa Birliği (“AB”) vatandaşlarına ait kişisel verilerin paylaşılmasının söz konusu 

olduğu durumlarda, kişisel verilerin korunmasına ilişkin ilgili AB mevzuatına uyumun 

sağlanmasını temin etmekle yükümlüdür. 

4. AMAÇLA SINIRLI KULLANIM  

4.1. Kişisel Veriler, veri alan tarafından münhasıran Sözleşme’de belirtilen hizmetlerin 

sunulması amacı ile işlenebilecektir. Kişisel Veriler’in anılan kapsamın dışında herhangi bir 

şekilde işlenmesi, ilgili kişinin özel bir onayına tabi olacaktır.  

4.2. Veri Alan, Kişisel Veriler’i kendi nezdinde saklayacak olup üçüncü taraf hizmetlerinin 

kullanılması nedeniyle verilerin üçüncü bir tarafa aktarılması da dahil olmak üzere Kişisel 

Veriler’in veri alan tarafından yurtiçi ve yurtdışındaki üçüncü kişilere aktarımı, Taraflar 

arasında aksi yönde bir yazılı mutabakat sağlanmadığı sürece yasaktır.  

4.3. Veri Alan, Sözleşme’nin sona ermesi ile birlikte Kişisel Veriler’in kayıtlı bulunduğu her türlü 

medya ve kendi nezdindeki kayıtları silecek ve yok edecektir. Şu kadar ki veri alan, yasal 

zorunlulukları kapsamında gerektiği süre kadar Kişisel Veriler’i saklayabilecektir.  

5. VERİ GÜVENLİĞİ  

5.1. Veri Alan, Kişisel Veriler’e gerek kendi personeli gerekse üçüncü taraflarca yetkisiz bir 

şekilde erişilmesini ve Kişisel Veriler’in kendisine aktarımı amacı dışında kullanılmasını 

engelleyecek şekilde gerekli önlemleri almakla yükümlüdür. Veri alan, bu kapsamda alınacak 

önlemlerin her halükârda (varsa) yürürlükteki mevzuat veya benzer alanlarda faaliyet gösteren 

basiretli bir tacir tarafından kendi nezdinde saklanan kişisel verilerin güvenliği için alınan 

önlemlerden daha az olmayacağını kabul ve beyan eder.   



3  

  

5.2. Veri Alan tarafından işbu Sözleşme’de izin verilen şekilde Kişisel Veriler’in üçüncü bir tarafa 

aktarımının gerçekleştirildiği hallerde de veri aktarımının güvenli bir şekilde sağlanmasından 

veri alan sorumlu olacaktır. Kişisel Veriler’e herhangi bir şekilde yetkisiz erişim gerçekleşmesi 

veya Kişisel Veriler’in herhangi bir şekilde işbu Sözleşme’ye aykırı şekilde üçüncü taraflarca 

erişilebilir hale gelmesi durumunda veri alan bu durumu derhal, veri sahibine ve veri 

gönderene bildirecek ve bu durumdan doğan zararın minimize edilmesi için Booklogic veya 

KVK Kurulu tarafından talep edilen her türlü işlemi yapacak, bilgi, belge ve desteği 

gecikmeksizin sağlayacaktır.  

5.3. Veri Alan, Kişisel Veriler’in işlenmesine ilişkin olarak işbu Sözleşme kapsamında öngörülen 

hususlarda personelini ve varsa alt yüklenicisinin personelini yazılı bir şekilde bilgilendirmekle 

yükümlüdür. Bahsi geçen personelin Sözleşme veya mevzuatta yer alan düzenlemelere aykırı 

davranması halinde oluşacak zararlardan veri alan müşterek ve müteselsilen sorumlu 

olacaktır.   

6. VERİ SAHİBİNİN HAKLARI  

6.1. Veri Alan, Booklogic online rezervasyon sistemi üzerinden eriştiği tüm kişisel veriler ile ilgili 

veri sahibinin Mevzuattan kaynaklı haklarına ilişkin taleplerini 3 (üç) işgünü içerisinde yerine 

getirmekle yükümlüdür.   

6.2. Veri sahibinin herhangi bir şekilde doğrudan veri Alan’dan talepte bulunması halinde söz 

konusu talebe ilişkin olarak derhal (her halükârda 2 iş günü içinde) yazılı cevap verilecektir.  

7. DENETİM  

Veri Alan taraf, KVVK’nın 22. maddesi kapsamında Kişisel Verileri Koruma Kurulu’na verilen 

yetkiler kapsamında yapılacak denetimlerde Kurul tarafından talep edilecek her türlü bilgi ve 

belgeyi zamanında ve doğru olarak vermekle ve bunlara ilişkin her türlü elektronik, manyetik 

ve benzeri ortamlardaki kayıtları ve bu kayıtlara erişim ve kayıtları okunabilir hale getirmek için 

gerekli tüm sistem ve şifreleri incelemeye hazır bulundurmak ve işletmekle yükümlüdür. 

Veri Alan, Sözleşme kapsamındaki Kişisel Veri işlemeleri bakımından Veri Sorumlusu’nun ve 

KVK Kurulu’nun denetimine tabi olduğunu kabul ve beyan eder. Söz konusu denetimler 

neticesinde veri alan’ın Kişisel Veriler’e ilişkin yükümlülüklerine aykırı davrandığının tespit 

edilmesi halinde, bu durum derhal veri alan tarafından giderilecek, bu sebepten ötürü bir zarar 

doğması halinde bundan sorumluluk veri alan’a ait olacaktır. 

8. HUKUKİ SORUMLULUK  

8.1. Veri Alan, Kanun ve Kurul kararları başta olmak üzere, kişisel verilerin korunması ile ilgili 

yürürlükte bulunan tüm düzenlemelere, yönetmeliklere, usul ve esaslara uygun davranmakla 

yükümlüdür.   

8.2. Bahsi geçen düzenlemeler kapsamında meydana gelebilecek herhangi bir değişiklik veya 

güncelleme nedeniyle veri alan’ın süreçlerinde bir değişiklik gerekmesi halinde, veri alan söz 

konusu değişikliği en geç ilgili yeni/güncel düzenleme yürürlüğe girmeden evvel 

tamamlamakla yükümlüdür. Bahsi geçen düzenlemenin işbu Sözleşme kapsamında bir 
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değişiklik gerektirmesi halinde ise, taraflar Sözleşme’nin uygun şekilde tadilini 

gerçekleştirecektir. Değişiklik gereken Sözleşme hükmü, taraflarca bu hususta bir aksiyon 

alınmamış olsa dahi yürürlük tarihi itibariyle güncel mevzuata uygun şekilde uygulanacaktır. 

8.3. Veri Alan işbu Sözleşmenin ifası sırasında aldığı, öğrendiği Kişisel Verilerin korunması ile 

ilgili olarak KVKK’ da düzenlenen tüm önlemleri almak, gizliliğini sağlamak, gizlilik esaslarına 

uygun hareket etmek, bu bilgilerin yetkisiz kişilerce kullanımını önlemek, veri sorumlusu 

tarafından verilen imha, silme, yok etme, anonimleştirme taleplerini istisnasız ve tam olarak 

yerine getirmek ve her türlü suistimalden korumak için her türlü fiziki ve teknik önlemi tedbiri 

almakla yükümlüdür. Tarafların bu yükümlülüğü, işbu protokolün sona ermesi halinde dahi 

elde edilen verilerin imha süresi sonuna kadar devam edecektir. 

8.3. Veri Alan, Kişisel Verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi 

ve/veya Kişisel Verilerin işlenmesine engel bir husus ortaya çıkması hâlinde, bu durumu derhal 

veri gönderen olan tarafa güvenli olan bir yolla bildirmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi 

takdirde veri gönderenin doğrudan ya da dolaylı olarak uğrayacağı herhangi bir zarardan veri 

alan taraf sorumlu olacaktır.  

Veri Alan Sözleşme’nin Kişisel Veriler’e ilişkin hükümlerini ihlal etmesi halinde Veri Sahibinin 

zararlarından sorumlu olduğunu, ayrıca Veri gönderen’in de bu aykırılıklardan bir zarar 

görmesi halinde bu zararlardan da sorumlu olduğunu ve bu zararları tazmin edeceğini kabul 

ve beyan eder.  

9. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİLİ MAHKEME  

İşbu Sözleşme, Türk hukukuna tabi olacaktır. Sözleşme’den kaynaklanan ihtilafların 

çözümünde İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri yetkili olacaktır.   

  

OTEL              BOOKLOGİC BİLGİ TEK. VE TUR. LTD. ŞTİ.  
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BOOKLOGİC PERSONAL DATA PROTECTION AGREEMENT 

This Personal Data Protection Agreement (“Agreement”) regulates the rules and conditions for the 

processing of personal data transferred to the Hotel within the framework of Booklogic online 

reservation system, within the scope of GDPR (European Union General Data Protection Regulation) 

and KVKK (Personal Data Protection Law No. 6698). 

1. PARTIES 

     -Booklogic Bilgi Tek. ve Tur. Ltd. Şti.  

Topçular Mh. Hacı Eşref Sk. No:16 Rami-Eyüp/İstanbul  

(‘’data sender or Booklogic’’) 

With 

- Hotel (Hotel trade name is the title defined to the online system) (Real or legal person who accesses 

the Online Reservation System with the Hotel username and password) 

(“data area” or “hotel”) 

Between, During the Hotel's use of the online reservation system, this contract has been read and 

accepted and entered into force. 

In this Agreement, Booklogic and the Hotel may be referred to as the "Party" separately and together 

as the "Parties" 

2. DEFİNİTİONS 

Legislation: KVKK (Law on Protection of Personal Data No. 6698), GDPR European Union General Data 

Protection Regulation and relevant sub-regulations and application rules 

Board: Personal Data Protection Board 

Personal Data: Any information relating to an identified or identifiable natural person, 

Personal data of special nature: Data about the race, ethnic origin, political opinion, philosophical 

belief, religion, sect or other beliefs, disguise and dress, membership to associations, foundations or 

trade unions, health, sexual life, criminal convictions and security measures, and biometric data. and 

genetic data, 

Data Sender: Booklogic, the data controller that transfers the personal data to the data field, 

Data Subject: Data controller hotel, which receives personal data from the data sender and processes 

it on its behalf in accordance with the articles of this contract, 

Data Controller: It refers to the party that determines the purposes and means of the Processing of 

Personal Data and is responsible for the establishment and management of the data recording system. 

For the purposes of this Agreement, both the Data Sender and the Data Receiver shall be deemed as 

the Data Controller. 

3.SUBJECT AND SCOPE OF THE AGREEMENT 

This Agreement; In order to protect the fundamental rights of individuals and to determine the 

reciprocal rights and obligations of the Parties, regarding the processing of personal data (which 
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includes all personal data entered into the system whether or not accommodation takes place at the 

Hotel) that is/can be transferred to the Hotel via the Booklogic online reservation system. has been 

signed. 

Personal Data sharing will be carried out verbally, in writing or electronically and by other means, as 

per the business relationship between the Parties. The parties are obliged to take all kinds of measures 

stipulated in the relevant legislation on the protection of personal data, regardless of the transfer. 

The parties comply with the provisions of the KVKK in every process regarding the sharing of Personal 

Data, They accept, declare and undertake that they are obliged to comply with the relevant legislation 

and the provisions of this Agreement. In addition, the Parties are obliged to ensure compliance with 

the relevant EU legislation on the protection of personal data in cases where personal data belonging 

to European Union (“EU”) citizens are shared. 

4.LIMITED USE FOR PURPOSE 

4.1. Personal Data may be processed by the data subject exclusively for the purpose of providing the 

services specified in the Contract. Any processing of Personal Data outside the aforementioned scope 

will be subject to the specific consent of the person concerned. 

4.2. The Data Recipient will keep the Personal Data at its own discretion, and the transfer of the 

Personal Data by the data recipient to third parties in the country and abroad, including the transfer 

of the data to a third party due to the use of third party services, is prohibited unless there is a written 

agreement between the Parties. 

4.3. Upon the expiry of the Agreement, the Data Subject will delete and destroy all kinds of media and 

records in his own possession, where the Personal Data is recorded. As far as receiving data, will be 

able to keep Personal Data for as long as necessary within the scope of its legal obligations. 

5. DATA SECURITY 

5.1. The Data Subject is obliged to take the necessary measures to prevent unauthorized access to the 

Personal Data by its own personnel and third parties and to prevent the use of the Personal Data other 

than for the purpose of transferring it to him. The data subject accepts and declares that the measures 

to be taken within this scope will not be less than the measures taken for the security of the personal 

data stored by a prudent trader operating in the current legislation (if any) or similar fields in any case. 

5.2. In cases where Personal Data is transferred to a third party as permitted in this Agreement by the 

Data Subject, the data subject shall be responsible for ensuring the data transfer in a secure manner. 

In case of any unauthorized access to the Personal Data or the Personal Data becoming accessible by 

third parties in any way in violation of this Agreement, the data subject shall immediately notify the 

data subject and the data sender, and in order to minimize the damage arising from this situation. It 

will take any action requested by Booklogic or the KVK Board, and will provide information, documents 

and support without delay. 

5.3. The Data Subject is obliged to inform its personnel and, if any, the personnel of its subcontractor, 

in writing, regarding the processing of Personal Data, regarding the matters stipulated within the scope 

of this Agreement. In case the mentioned personnel act in violation of the regulations in the Agreement 

or the legislation, the data taker will be jointly and severally liable for the damages. 
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6. DATA SUBJECT'S RIGHTS 

6.1. The Data Subject is obliged to fulfill the requests of the data owner regarding the rights arising 

from the Legislation regarding all personal data accessed through the Booklogic online reservation 

system within 3 (three) working days. 

6.2. If the data owner makes a request directly from the Data Subject in any way, a written response 

will be given immediately (within 2 working days in any case) regarding the request. 

7. AUDIT 

The Data Recipient party shall provide all kinds of information and documents to be requested by the 

Board in a timely and accurate manner in the audits to be carried out within the scope of the 

authorizations given to the Personal Data Protection Board within the scope of Article 22 of the KVVK, 

and the records and records in all kinds of electronic, magnetic and similar media related thereto. It is 

responsible for keeping and operating all systems and passwords necessary for accessing and making 

the records readable. 

The Data Subject accepts and declares that it is subject to the control of the Data Controller and the 

KVK Board in terms of Personal Data processing within the scope of the Contract. As a result of the said 

inspections, if it is determined that the data subject has violated its obligations regarding Personal 

Data, this situation will be immediately remedied by the data subject, and in case of any damage due 

to this reason, the responsibility will belong to the data subject. 

8. LEGAL LIABILITY 

8.1. The Data Subject is obliged to act in accordance with all regulations, regulations, procedures and 

principles in force regarding the protection of personal data, especially the Law and Board decisions. 

8.2. If a change is required in the processes of the data subject due to any change or update that may 

occur within the scope of the aforementioned regulations, the data subject is obliged to complete the 

said change at the latest before the new/current regulation enters into force. If the aforementioned 

regulation requires a change within the scope of this Agreement, the parties shall amend the 

Agreement accordingly. The provision of the Agreement requiring amendment will be implemented in 

accordance with the current legislation as of the effective date, even if no action has been taken by 

the parties in this regard. 

8.3. To take all the measures regulated in the KVKK regarding the protection of the Personal Data 

received and learned during the performance of this Agreement, to ensure its confidentiality, to act in 

accordance with the principles of confidentiality, to prevent the use of this information by 

unauthorized persons, to destruction, deletion, destruction given by the data controller, It is obliged 

to take all kinds of physical and technical measures to fulfill anonymization requests completely and 

without exception and to protect it from all kinds of abuse. This obligation of the parties will continue 

until the end of the destruction period of the data obtained, even if this protocol is terminated. 

8.3. The Data Recipient agrees, declares and undertakes to immediately notify the data sender in a 

secure way, in the event that the Personal Data is obtained by others illegally and/or there is an 
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obstacle to the processing of the Personal Data. Otherwise, the data receiving party will be responsible 

for any damage directly or indirectly incurred by the data sender. 

The Data Subject accepts and declares that he/she is responsible for the damages of the Data Owner 

in case of violating the provisions of the Contract regarding Personal Data, and that the Data sender is 

also responsible for these damages in case of any damage from these violations and will indemnify 

these damages. 

9. APPLICABLE LAW AND AUTHORIZED COURT 

This Agreement will be governed by Turkish law. Istanbul Central (Çağlayan) Courts will be authorized 

to settle disputes arising from the Agreement. 

 

 

OTEL              BOOKLOGİC BİLGİ TEK. VE TUR. LTD. ŞTİ.  
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